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C ELEBRITY DEEDS

业的重要奠基人之一侯锡九先生的传奇事迹。

建 国 饭 店 在 我 国 名 气 很 大 , 因 为

它是我国第一家合资饭店。 了解建国饭

店的人都知道在建国饭店谈判中那个睿

智、坚强、 灵活又有原则的侯锡九, 是

他和 他的同事 们首先吃 了第一只 螃蟹,

为我国建立合资饭店开了先河, 也为我

国现代饭店的发展摸索了经验。 建国饭

店的合资兴建, 是改革开放大潮中的一

朵 精 美 浪 花 , 侯 锡 九 就 是 大 潮 中 的 弄

潮人。

谈起他的一生, 他说自己经历了农
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村——教育——外事——旅游四个阶段。 农村生活为自己打下了艰苦奋斗的

底子; 从事教育使自己致力于科学文化事业并永远充满活力; 外事工作使自

己了解了外国人和国外情况, 也为以后从事旅游业打下了基础。他说一生的

工作中, 最喜欢的还是教育和旅游。 客厅里悬挂的一幅横幅 "桃影满山" , 记

录了他的教育生活; 还有四幅饭店外景照片, 那是建国饭店、 长城饭店、 长

富官饭店、 凯宾斯基饭店的外景, 他是这几家饭店的筹建者,并先后担任了

这四家饭店的董事长。

说到侯锡九, 不能不谈到建国饭店, 那是他酒店生涯中浓墨重彩的一笔。

七十年代中期, 特别是十一届三中全会后, 随着我国经济的复苏和发展,旅

游业空前发展, 来华海外人士与日俱增, 而北京又成了首选和必到之地。 当

时旅游 酒店存在不少 问题, 一是创 维不足, 二是服 务水平低,严重地制约了

北京乃至全国旅游业的发展。 当时, 北京号称有十大饭店, 但总床位不到 1

万张, 外国人来京, 必须先订好客房, 使馆才给发签证。 有时客人来到北京,

仍无法入住饭店, 给旅行社、 导游带来许多麻烦, 甚至有时不得不请中央领

导沟通, 把客人拉到天津、 南京、 秦皇岛等地过夜, 酒店成了中国旅游业发

展的瓶颈。 "造饭店! " 在北京市政府的领导下, 北京市旅游局决定再造十大

饭店。 侯锡九就是造饭店队伍的主要成员之一。 旅游局长挂帅,侯锡九同旅

游局另外几位领导筹建酒店, 一学习二找钱。 当时经研究决定用两条腿走路:

中央拨款, 自筹贷款, 适当集资。 用中央给一部分拨改贷的资金和自筹银行

侯锡九是个传奇式的人物, 抗日战

争时期是儿童团团长, 解放初期随南下

工作团到湖南岳阳, 当过区长、 区委书

记、县委宣传部长; 1953年到长沙办起

了教育, 后来成了湖南科技学院的负责

人; 1961年中央调外事干部,湖南的唯

一名额落在了侯锡九头上; 1963年出任

中国驻罗马尼亚大使馆一等秘书, 当上

了外交官, "文革" 期间下放干校; 1972

年调到北京华侨旅行社任副总经理, 后

又 兼 华 侨 大 厦 总 经 理 , 从 此 投 身 旅 游

业, 致力饭店业, 成为我国第一家合资

饭店的谈判代表,

创办和参与管理了我国第一家中外

合资酒店建国饭店。 此后又筹建长城饭

店、长富官饭店、 凯宾斯基饭店等, 为

我国现代酒店业做出了重要贡献。

当 年 , 在 全 国 旅 游 饭 店 业 , 提 起

" 白 眉 大 侠 " 侯 锡 九 , 无 人 不 知 无 人 不

晓。侯老十分儒雅、 谦恭,但从他那炯

炯有神的眼睛中, 可以读到敢于开拓、

永不服输的精神, 感受到一股侠气。

建国饭店开业盛况
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論

贷款, 华都饭店、 燕翔饭店先后上马。 然而, 仅以此办法, 还是无法满足要

求。在中国共产党十一届三中全会东风的鼓舞下, 他们决定走出国门, 寻找

新的发展道路,让外国人投钱在中国建酒店。 可是这谈何容易, 在当时中国

没有法律保证的情况下, 外国人是不愿意把钱投进来的, 而这又是必经之路。

侯锡九们迈出了坚实的一步,他们开始做别人没做过的事。

引进外资建饭店没有先例, 我国关于中外合资、 合作的法律法规当时还

没有出台。 当他们在国家旅游局的指导下选择了美国一位合作者后, 经过各

级批准, 一场艰苦的谈判开始了。 经过了几个月的努力, 终于达成了协议,

一个新生婴儿——中美合资的建国饭店在中国大地上呱呱落地。 侯锡九是承

上启下的关键人物, 谈判中贯彻中央政策、 维护国家利益, 又要照顾外方的

要求, 纵横掸阖、进退自如, 争取到合理的利益。

建国饭店创了几个第一: 第一家合资酒店, 第一个利用外国银行商业贷

款、 第一个请外国人设计、 第一个引进外国管理集团管理的酒店, 第一个请

外国乐队演出的饭店, 第一个不同岗位着不同工装的饭店……每一个第一都

渗透了侯锡九们的心血。 当时改革开放还不深入, 对引进国外管理理念和技术

的思想还有很多局限, 甚至有人认为照国外人的方法办事就是 "听外国人的" ,

是 "崇洋媚外" , 是 "李鸿章"。 这就要说服、 争取、等待甚至冒险、 斗争。

当时的建国饭店, 侯锡九们把天捅了几个大窟窿, 其中分类工装和房价

最为突出。我国酒店服务员们 的工装原来多为白上衣蓝裤子, 而这 不仅限

制服务, 也影响档次。他们在参考了国外的做法后, 按照中国国情设计了几

种不同工种的服装, 颜色鲜艳, 款式考究, 又美丽大方。 可是,服装还没面

世, 便传出建国饭店服务员服装 "祖胸露背" , 这是一切听外国人的表现。

事实上, 他们设计的服装美丽大方, 不仅不透不露, 还包裹得严严实实。 这

些经过基层领导批准的工装, 最后博得一致赞赏, 连极力反对者也鼓了掌。

房价又是一个大关, 当时北京市酒店的房价大多在 20、30 元左右一间 ⃞晚,

外界评价说这太离奇, 这么贵有人住吗? 不合理, 也扰乱了市场。 侯锡

九们说这是优质优价, 这个价格是给这个档次的客人, 外国客人也不认为房

价高。 最后, 国务院4位正副总理签字批准才算认可。房间铺不铺地毯, 装

不装空调, 都经过几番周折, 后来甚至又传出建国饭店有妓女等谣言。 新生

儿太难活了, 还要防污水泼身。

为了节省外汇开支,侯锡九与外方争执, 坚持酒店棉织品用国产品。然

而经北京、 上海两地厂家论证, 只有上海能生产毛巾, 其他用品如床罩、 毯

子、浴巾等当时都无法生产。 没有办法, 只好进口。 然而这进口也遭到了质

疑, 在确认国内确实不能生产后才算了事。 难! 要办一件别人没办过的事真

难, 然而他们办了, 而且办得很好。 建国饭店成了楷模, 他们做了一件功德

无量的事, 建国的许多做法都流传开了。 酒店工装分类、 外国乐队演出、铺

地毯、 装空调……以后的酒店都照办了, 全国学建国。 其实, 真正要学的是

建国饭店人的精神。侯锡九在建国饭店建成后, 又参与了长城饭店、 长富官

饭店、 凯宾斯基饭店等的筹建 (谈判 )、经营。 他哺育了几个 "靓仔俏女",

侯锡九的名字也随着一座座拔地而起的

酒店名扬华夏, 那是侯锡九们的丰碑!

侯老 是个 儒生, 他不 仅懂 得管 理,

而且理论功底深厚, 在不同的时期都有

很多真知灼见。

上 个 世 纪 80 年 代 , 我 国 旅 游 业 刚

起步。 1979 年, 北京接待外国人达到

5万人次, 年创汇 6000 万美元。 当时,

他就提出了积极发展北京市旅游业的建

议。 1983 年,他在建设有中国特色社会

主义理论指导下, 提出走中国式旅游道

路的意见, 利用中国丰富的资源, 根据

我国经济不发达的现实, 发展旅游业。

1992 年, 我国旅游业面临大好形势, 他

提 出 了 " 认 清 形 势 , 开 拓 前 进 " 的 观

点 , 提 出 要 提 高 管 理 水 平 , 了 解 市 场 ,

适应市场, 搞好软件, 摸索新路子, 提

高员工素质等建议。 1994年, 在全国旅

游饭店协会会刊上, 他发出 "为饭店业

发展再创辉煌" 的呼吁, 提出关于转换

经营机制、 建立现代企业制度、深化质

量意识、 提高服务质量、加强营销、 积

极开拓客源市场、 加强企业文化建设、

全面提高饭店员工素质等一系列见解。

退休后的侯老并没有解甲离鞍, 还

十分关注我国旅游业的发展。 他的日程

总是安排得很满, 读书看报、 研究问

题, 还经常参加酒店方面的会议, 发表

一些见解。

侯老的头上有很多光环: 曾任北京

贸促会会长、 北京商会会长、 中国旅游

协会常务理事、 中国旅游饭店业协会副

会长、 中国旅游文化学会副会长等十几

个职务。 这位为中国现代酒店呕心沥血

的老人总是心系旅游和饭店业。 看到我

国旅游业的发展, 他的心情总是十分激

动, "那是我工作过的地方"。 評

本文摘编自侯锡九先生自传《我走过的

路》代序
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不惧拓荒困苦, 力创壮阔伟业
——访北京诺金酒店管理有限责任公司总经理王新

文 /原本刊作者 李双双
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的一块重要开启式里程碑,那么燕莎中心的筹建和管理更是体现出他在商业

管理方面成熟和深厚的造诣。 燕莎中心建筑面积 16万平方米, 内含饭店、 公

寓、写字楼、 购物中心, 在当时是北京市中外合资企业中规模最大、 投资额

最高的一个项目。 作为董事长,侯老深感责任重大,他认为不能因为任何疏

忽造成项目损失。 他经常对参加燕莎中心建设的中方同志们说: "这个项目做

好了赚大钱,做不好赔大钱, 我们只能做好, 勇往直前, 没有退路。" 在筹建

过程中, 根据以往的经验,他率领董事会着重抓了以下几方面的工作: 重视

工程设计、使用好银行贷款、做好工程承包, 最终使项目得以顺利完成。

1992年燕莎中心开业。 王新感叹道: "这么一个大型综合项目按期完工,

工期一天没有超, 预算也一分钱没有超, 真是太不容易了! " 侯老在燕莎中

心的筹建和管理方面已经达到了炉火纯青的地步, 赢得了包括德国汉莎公司、

韩国大宇公司在内的外方的赞许和认可。 燕莎中心是全国第一个商业综合

体, 其内部不但有饭店还有商场, 燕莎友谊商城也是中国第一家中外合资零

售商场。 在此之前, 国内普遍的售货形式是售货员在柜台里, 消费者在柜台

外, 燕莎友谊商城的出现打破了这一常规, 首创了开架售货的销售形式, 百

分之八十的商品均开架售货。和北京建国饭店在筹建之初遭遇诸多质疑一样,

不少商界领导和同行对开架售货都特有怀疑态度, 甚至有人预测 3个月内货

品就会被偷光, 这让燕莎友谊商城和侯老面临着前所未有的压力。 不过后来

的事实证明侯老的理念是正确的, 燕莎友谊商城开启了中国零售业的新模式。

"敢做第一个吃螃蟹的人, 国际化的视野、 开拓创新的精神是侯老留给后人最

大的财富,值得我们终身学习。" 王新如是说。

不仅是专业上的精进,侯锡九的人格魅力更是给王新留下了深刻印象。

王新说,侯老是个传奇式的人物, 曾在多个工作岗位上做出突出贡献, 但是

他从不追名逐利, 只是埋头勤勤恳恳、 兢兢业业地工作。 侯老能够在事业上

取得如此成就, 一个原因是他赶上了国家改革开放的历史机遇, 另一个原因

就是侯老为人正派、 清正廉洁, 是难得的好干部。 "侯老做了这么多工程, 不

沾一分钱, 让人佩服! " 受侯老言传身教的影响, 王新在主持筹建诺金饭店

之初就制定了一个原则—— "阳光工程" ,这也是诺金饭店取得成功的一个重

要前提。

侯老为人谦和、 平易近人, 在旅游行业深得同行敬重。 王新至今还记得

在侯老领导下工作的点点滴滴, "侯老从来不批评人, 不会说你这个做得不

好, 那个做得不妥。" 酒店经常会有一些宴请活动, 工作人员会就座次安排、

侯锡九参加2014年春节老干部团拜会

2019年 4月 24 日 , 我在诺金饭店

的大堂里见到了北京诺金酒店管理有限

责任公司总经理、 北京凯燕国际饭店管

理有限公司中方总经理王新。 此次采访

的目的是听王新讲述一位行业前辈侯锡

九老先生的往事。

谈起侯锡九, 王新难掩敬重和怀念

之情,他说于他而言 , 侯老不仅是领导

更是恩师, 是值得终身学习的榜样。 王

新与侯老结识是在 1990年, 那一年王

新进入北京燕莎凯宾斯基饭店担任高级

行 政 助 理 , 而 侯 老 当 时 正 是 莎 中 心 的

董事长, 自那时起他开始与侯老有了频

繁的接触。

侯老共筹建过 10 家酒店, 担任了

其中 4 家最具标志性酒店的董事长, 包

括北京建国饭店、 长城饭店、 长富官饭

店、燕莎中心凯宾斯基饭店。 如果说北

京建国饭店是侯老旅游饭店职业生涯中
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侯锡九为北京燕莎凯宾斯基饭店的筹建和管理立下汗马功劳

图 片 来 源 : 酒 店 官 网

菜单、菜品等事宜询问董事长的意见, 这时候候老总是很详

细地和大家进行分析、 点评。 "比如他会说, 今天的某道菜

做得很好, 如何好;另一道菜也很好,但如果能够再有所改

进, 就会更好。 侯老通常先指出你的优点, 再委婉地指出

不足, 这样一来大家都特别愿意接受他的意见" , 王新由衷

地说。

1989年底, 侯锡九在 60周岁生日之际向北京市委组织

部提交了申请退休的报告,不过这一申请并未得到批准, 市

委常委会决定将其调至北京市贸促会工作, 同时还身兼数

职, 就这样侯老又开始了他的 "超期服役"。 直到 1995年侯

老已逾 65岁时, 北京市委才批准他办理离休手续。侯老在

职场上驰骋 50载, 在党、 政机关和企、 事业单位的 7个部

门和行业任职服务。 王新还记得, 侯老曾经说过其中他最喜

欢的就是教育工作和旅游行业, 因为教育能培养人才, 旅游

既是国民经济的支柱产业又能促进社会文明。

离休以后, 侯老秉承 "老有所为" 的理念, 与一部分离

退休的老同志一起做了一些咨询服务工作,继续为旅游及饭

店行业发光发热。 这个阶段, 王新与他的接触更为频繁, 有

时是向侯老请教专业问题, 有时就是陪他聊聊天、 说说话,

更多了一份 "父子"般的情感。

在侯老最后的日子里, 王新经常去医院探望、 照顾。

王 新 的一 句 话 让 我 记忆 深 刻 , " 我 有 一个 习 惯 , 对 于 尊重

的人一定会给他送终" , 王新对侯老的敬重之情由此可见
評
論

1929年 11月 , 侯锡九先生出生, 山西省五台县人;

1962至 1965年, 就读于外交学院 62级干训俄语班;

1965年,毕业后分配到对外文委工作;

1972年, 任北京华侨旅行社副总经理,兼任华侨大厦总经理;

1978年, 任北京旅行游览事业管理局 (北京旅游局前身 )

副局长;

1979 年初起参与了北京建国饭店谈判签约的全过程, 又担

任第一任董事长 5年多。侯锡九先后担任建国饭店、 长城饭

店、长富宫饭店和燕莎凯宾斯基饭店等首任董事长;

1986年,任中国旅游饭店协会副会长;

1992 年,任北京市贸促会会长;

2007年,获得 "国际酒店终身成就奖" ;

2008年, 获得 "国内酒店终身成就奖" ;

2009年,获得 "全国改革开放贡献 100人奖" 。
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